Wyzsza Szkola Administracji
w Bielsku-Bialo}

PROCEDURA ZAPEWNIANIA STUDENTOM I SLUCHACZOM
WSPARCIA ZE STRONY UCZELNI

1. Podstawy prawne

- z zakresu wsparcia dydaktycznego:

Regulacje zewngtrzne:

1) Ustawa z dnia z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z
2020 r. poz. 85)

Regulacje wewng¢trzne:
1) Regulamin studiéw w Wyzszej Szkole Administracji w Bielsku-Biate]
- z zakresu wsparcia naukowego:
Regulacje zewnetrzne:
1. Ustawa z dnia z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyZzszym i nauce (Dz. U. z
2020 1. poz. 85)
- z zakresu wsparcia materialnego:
Regulacje zewngtrzne:
1. Ustawa z dnia z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z
2020 r. poz. 85)
Regulacje wewnetrzne:
Regulamin Studiow
Zarzadzenia Kanclerza
w sprawie wysokosci dochodu na osob¢ w rodzinie studenta uprawniajacej do ubiegania sig
o stypendium socjalne oraz stawek poszczegolnych $wiadczen z funduszu stypendialnego.
- z zakresu wspierania rozwoju zainteresowan studenta.
Regulacje zewngtrzne:
Ustawa z dnia z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020
r. poz. 85)
Regulacje wewnetrzne:
- z zakresu wspierania studentéw w sytuacjach konfliktowych:
Regulacje zewnetrzne:
Ustawa z dnia z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2020
r. poz. 85)
Regulacje wewngtrzne:
1. Zarzadzenie nr 309/04/2023 Rektora z dnia 28 kwietnia 2023 r.
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2. Cel i przedmiot procedury

Celem i przedmiotem procedury wspieranie dziatalno$ci dydaktycznej studentéw, aktywizacja
i wspieranie dzialalno$ci naukowej studentéw, usprawnienie procesu obstugi studentéw
studiow w zakresie przyznawania pomocy materialnej, wskazanie szczegdlnych rodzajow
wsparcia studentéw i stuchaczy niepelnosprawnych i wsparcia studentéw w sytuacjach
konfliktowych

3. Zakres stosowania procedury
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WSPARCIE DYDAKTYCZNE
4. Definicje:
Indywidualna Organizacja Studiéw —organizacja toku studiéw ustalana dla studenta:
1) samodzielnie wychowujgcego dziecko,
2) bedacego w trudnej sytuacji zdrowotnej,
3) bedacego w trudnej sytuacji zyciowe;.
Indywidualny Tok Studiéw — organizacja toku studiéw dla studentéw osiagajacych bardzo
dobre wyniki w nauce
5. Odpowiedzialno§é |
5.1. Osoba merytoryczna: |
- Opiekun roku, |
5.2. Osoby funkcyjne: |
- Dziekan
5.3. Nadzorujgcy:
- Rektor
6. Sposob postepowania |
6.1. Uczelnia zapewnia studentom w trakcie zdobywania wiedzy na wybranym kierunku |
studibw rozwijanie wlasnych zainteresowan naukowych i1 zawodowych, mozliwosé
korzystania z dobrze wyposazonych pomieszczen oraz pomocy dydaktycznych, urzadzen
i $rodkéw Uczelni, rdwniez poza godzinami zaje¢ dydaktycznych. Infrastruktura dydaktyczna
zapewnia warunki do osiggania zakladanych efektéw uczenia si¢, a studentom ze
szczeg6lnymi uzdolnieniami z tego zakresu do rozwijania zainteresowan.
6.2. Studentom zapewnia si¢ pomoc nauczycieli akademickich i1 innych pracownikéw
w sprawach zwigzanych z realizacjag programu dydaktycznego poprzez konsultacje
prowadzone przez wszystkich nauczycieli w czasie ich.dyzuréw.
6.3. Studenci biorg aktywny udzial w organizacji procesu dydaktycznego. Moga zgtaszaé
wladzom Wydziatu i Uczelni postulaty dotyczace programu studiéw oraz organizacji procesu
dydaktycznego, a takze wyrazaé¢ opini¢ o prowadzonych zajeciach dydaktycznych na
studiowanym kierunku i postulowaé ich modyfikacje.




Wyzsza Szkota Administracji
w Bielsku-Biale}

6.4. Organizacjg procesu dydaktycznego dostosowuje sig réwniez do szczeg6lnych wymogow
zwiazanych z indywidualng sytuacja studenta, ktéry moze by¢ objety indywidualng
organizacjq studiow.
6.5.Wsparciem objeci sa takze Studenci wyrézniajacy si¢ w nauce, ktérzy moga studiowaé
wedtug indywidualnego toku studiéw uwzgledniajacego efekty uczenia sig gwarantujace
uzyskanie kwalifikacji zgodnie z kierunkiem studiéw oraz indywidualne zainteresowania
studenta.
6.6. W procesie dydaktyczno-naukowym student otrzymuje pomoc opiekuna roku, ktory
reprezentuje interesy studentéw danego roku wobec wladz Uczelni wszystkich szezebli,
a w zakresie realizacji umiejetnosci zawodowych w ramach praktycznej nauki zawodu —
opiekuna praktyk.
6.7. Studentom zapewnia si¢ ponadto wybor promotora i tematyki prac dyplomowych zgodnie
z ich zainteresowaniami zawodowymi i naukowymi. W wyborze tematyki badawczej
pomocna jest informacja o prowadzonych badaniach naukowych przez poszczego6lne instytuty
oraz sylwetka naukowa promotora charakteryzujaca jego zainteresowania naukowe, obszary
i zakres prac badawczych, jak réwniez informacja uzyskana od interesariuszy zewngtrznych.
6.8. Student wspierany jest rowniez przez dziatalnos¢ jednostek ogélnouczelnianych, m.in.
Biblioteke WSA, gdzie moze korzysta¢ ze zbioréw systemu biblioteczno-informacyjnego
Uczelni.
4. Definicje:
Samorzad Studencki wspiera studentdéw WSA, posiadajacych zainteresowania naukowe;

- integruje prace naukowa studentow;

- koordynuje i wspiera dziatalno$é¢ Studenckich Kot Naukowych;

- wspOlpracuje z innymi organizacjami o podobnych celach;

- umozliwia prezentacje dorobku naukowego studentow;
Studenckie kolo maukowe - organizacja zrzeszajgca studentéw, posiadajacych wspdlne
zainteresowania naukowe przy Wydziale Nauk Spotecznych.
Opiekun kola naukowego - nauczyciel akademicki
5. Odpowiedzialnosé¢
5.1. Osoba merytoryczna
Opiekun kola naukowego
- Nadz6r merytoryczny nad prowadzang dziatalnoscig naukowa, kulturalng i spoleczng oraz
wspblpraca z innymi podmiotami naukowymi i spolecznymi, a takze nadzér nad
realizowanymi projektami badawczymi,
- Pomoc w pozyskiwaniu srodkéw z Uczelni,
- Wspieranie w nawigzaniu kontaktéw z innymi o$rodkami naukowymi w kraju i zagranica,
- Wspétudzial w tworzeniu harmonogramu dzialan kota naukowego w biezacym roku
akademickim,
- Wspotudziat w przygotowaniu sprawozdania z dzialalnosci kola naukowego wraz
z rozliczeniami finansowymi za dany rok akademicki.
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5.2. Osoby funkcyjne
Dziekan Wydzialu
- Wnioskowanie o powolanie kota naukowego,
- Udostepnianie pomieszczen na dzialalno$¢ Studenckich Kot Naukowych,
- Opiniowanie wnioskéw o dofinansowanie,
- Powolanie opiekuna kota naukowego
- Wnioskowanie o zmiang opiekuna Kota Naukowego.
5.3. Nadzorujgcy
Prorektor ds. organizacyjnych i studenckich
6. Sposéb postepowania
6.1. Inicjator (studenci/nauczyciele akademiccy) powolania kota naukowego (cztonkowie
zalozyciele) w grupie stanowigcej co najmniej 5 0sob, zglaszaja wniosek o utworzenie i
zarejestrowanie studenckiego kota naukowego (SKN) wraz ze statutem do Prorektora ds.
organizacyjnych i studenckich.
6.2. Rejestracji SKN dokonuje STN UM w Lodzi.
6.3. STN wspéipracuje z Kotami Naukowymi w szczeg6lnosci w zakresie:
- pozyskiwania funduszy,
- dziatan organizacyjnych két,
- wyjazdoéw na konferencje, sympozja, konkursy, itp.,
- publikacji pokonferencyjnych,
- publikacji w recenzowanych czasopismach naukowych.
6.4. SKN co najmniej raz w roku akademickim sktada sprawozdanie merytoryczne ze swojej
dziatalnosci.
WSPARCIE MATERIALNE
7. Odpowiedzialno$¢
7.1 Osoba merytoryczna
- Pracownik dziekanatu
- Pracownik Dziatu Spraw Bytowych
7.2 Osoby funkcyjne
- Kierownik dziekanatu
- Prodziekan ds. dydaktyki
- Kierownik Dziatu ds. Spraw Bytowych Studentéw
7.3 Nadzorujgcy
- Dziekan
8 .Sposéb postepowania
8.1. Studenci Wyzszej Szkoly Administracji w Bielsku-Bialej mogg korzysta¢ z pomocy
materialnej w wielu réznych formach.
8.2. Wnioskowanie o stypendia i zapomogi oraz ich przyznawanie odbywa si¢ na zasadach
zgodnych z Regulaminem przyznawania pomocy materialnej dla studentow WSA w Bielsku-
Biale;j.
4
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8.3. W ramach pomocy materialnej student moze ubiega¢ si¢ o przyznanie:

a.stypendium socjalnego, przystugujacego studentowi znajdujacemu si¢ w trudnej sytuacji
materialnej.

b. zapomogi, stanowiacej rodzaj doraznej pomocy studentowi, ktéry z przyczyn
losowych znalazt si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji materialnej.

c.stypendium  specjalnego dla osoby niepetnosprawnej, dla studentéw z tytutu
niepetnosprawnos$ci potwierdzonej orzeczeniem wlasciwego organu, po przedloZeniu
odpowiedniego dokumentu wraz z wnioskiem.

d. stypendium rektora dla najlepszych studentéw, przyznawane studentom, ktorzy
uzyskali wysoka $rednig ocen za rok studiow lub posiada osiggni¢cia naukowe, artystyczne
lub sportowe. Stypendia te przyznawane sg nie wigcej niz 10% liczby studentow kazdego
kierunku studiéw w celu zachowania odpowiedniego poziomu $wiadczenia. Stypendium
moze otrzymaé student, ktory uzyskat $rednig ocen nie nizszg niz 4,75 oraz zaliczyl rok i
uzyskatl wpis na rok nast¢pny w terminie.

e.stypendium ministra za osiggniecia w nauce,

f. stypendium ministra za wybitne osiggniecia sportowe,

g. stypendium ministra za wybitne osiggnigcia. stypendia ministra przyznawane sg na
mocy odrgbnych przepiséw.

8.4. Swiadczenia te przyznawane s3 na wniosek studenta.

8.5.8rodki na stypendia i zapomogi pochodza z dotacji przeznaczonej na zadania zwigzane

z pomocg materialng dla studentow.

8.6. Organami orzekajacymi w sprawach pomocy materialnej sa, powotywane na dwa kolejne

lata akademickie: Wydziatlowa Komisja Stypendialna. — powolywana przez Rektora. W sktad

komisji wchodzg pracownicy (odpowiednio: wydziatu i uczelni) oraz studenci delegowani
przez Uczelniang Rade¢ Samorzadu Studenckiego. Wigkszo$¢ skladu komisji stanowig
studenci.

8.7. Obstugg administracyjng komisji zajmuje si¢ Dyrektor Administracyjny.

Czynnosci dodatkowe

8.8 W trakcie semestru student moze ubiega¢ o wystawienie przez dziekanat zaswiadczenia

o pobieraniu (niepobieraniu) stypendium, jego wysokosci o okresie wyplaty.

Przechowywanie dokumentow

8.9. Dokumenty dotyczace pomocy materialnej dla studenta s przechowywane w teczkach

osobowych studentéw w Dziekanacie

Akty prawne dost¢pne s3 na stronie : Zarzgdzenie nr 309/04/2023 Rektora z dnia

28.04.2023r. w sprawie wprowadzenia regulaminu przeciwdziatania mobbingowi,

molestowaniu i innym formom przemocy fizycznej lub psychicznej w WSA w Bielsku-Biale;.
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WSPARCIE STUDENTOW NIEPELNOSPRAWNYCH
4. Definicje:
Niepelnosprawno$é — [...] jest wynikiem interakcji pomiedzy osobami z dysfunkcjami i
niepelnosprawnoscig a barierami srodowiskowymi i wynikajacymi z postaw ludzkich, bedacej
przeszkoda dla pelnego uczestnictwa oséb niepelnosprawnych w zyciu spolecznym, na
réwnych zasadach z innymi obywatelami (Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych z
13.12.2006 r., Preambuta). Do os6b niepelnosprawnych zaliczaja si¢ osoby, z dlugotrwata
obniZzong sprawnoscig fizyczng, umystowa, [...] lub sensoryczng, ktéra w interakeji z réznymi
barierami moze ogranicza¢ ich pelne i efektywne uczestnictwo w zyciu spolecznym na
réwnych zasadach z innymi obywatelami.
Student niepelnosprawny (z niepelnosprawnescig) — nalezy przez to rozumieé studenta
wobec ktérego zostalo wydane orzeczenie o zaliczeniu do jednej z grup inwalidzkich, lub
orzeczenie o zakwalifikowaniu do jednego ze stopni niepetnosprawnosci lub orzeczenia
réwnowazne.
Rozwigzania alternatywne stosowane w toku studiéw wobec studentéw niepetnosprawnych
—rozwigzania majgce na w celu wyréwnanie szans ukonczenia danego poziomu studiéw przy
zachowaniu zasady nie zmniejszania wymagan merytorycznych wobec tych studentéw.
Zaliczaja si¢ do nich: zmiana sposobu uczestnictwa zajeciach, korzystanie z materialow
w alternatywnych formach zapisu, zmiana trybu zdawania egzaminéw i uzyskiwania zaliczen,
zmiana organizacji sesji egzaminacyjnych.
Uslugi specjalistyczne - $wiadczenie na rzecz studenta niepelnosprawnego specjalistycznej
pomocy ulatwiajacej mu udzial w procesie ksztalcenia (np.: thumaczenie na jezyk migowy,
trening orientacji przestrzennej) ‘
5. Odpowiedzialnosé
Osoby merytoryczne:
Pelnomocnik Rektora ds. 0sob niepelnosprawnych
opiekun roku, kierownik Dziekanatu, pracownik
kierownik administracyjny obiektu,
nauczyciel akademicki/lektor
Nadzorujacy: Dziekan Wydziatu — realizacja wsparcia na Wydziale,

Biuro Pelnomocnika Rektora ds. Oséb Niepelnosprawnych (BON) zajmuje sie:

1. Wspolpraca z instytucjami rzadowymi (m.in. Pelnomocnikiem Rzadu ds. Oséb
Niepelnosprawnych, Rzecznikiem Praw Obywatelskich, PFRON), samorzadowymi oraz
organizacjami pozarzadowymi,

2. Wspblpracg =z organizacjami migdzynarodowymi, organizowaniem wyjazdéw
studyjnych w celu implementacji praktyk instytucji (uczelni) zagranicznych majgcych
doswiadczenie w tym zakresie, nawigzywaniem wspdlpracy (tworzeniem programéw
partnerskich),
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3. Podejmowaniem wszelkich dziatan stuzacych pozyskiwaniu srodkow finansowych dla
celow realizacji regulaminowych zadan Biura,

4. Prowadzeniem rejestru studentow niepetnosprawnych,

5. Przygotowywaniem statystyk i zestawien dotyczacych studentow niepelnosprawnych,
w tym sporzadzeniem rocznych sprawozdan statystycznych w zakresie pomocy socjalnej
udzielanej studentom z tytutu niepelnosprawnosci,

6. Biezacg obslugg studentow niepetnosprawnych i przewlekle chorych, w tym
udzielaniem konsultacji psychologicznych,

7. Prowadzeniem wypozyczalni sprzgtu adaptacyjnego,

8. Konsultacjami w zakresie wyboru kierunku studiow w oparciu o indywidualne
mozliwosci kandydata i dostepnosci danego kierunku,

9. Wnioskowaniem o dostosowanie procesu edukacyjnego do indywidualnych potrzeb (np.
organizowaniem egzamindw w formie alternatywnej, uwzgledniajace) ograniczenia
wynikajagce z niepetnosprawnosci, promowaniem zasady elastycznego podejscia do
nieobecnosci wynikajacych  z choroby),

10. Wnioskowaniem o adaptacj¢ materiatow informacyjnych i edukacyjnych,

11. Organizacjg pomocy multimedialnych oraz innych rozwigzan technologicznych dla
studentéw niepetnosprawnych,

12. Organizowaniem szkolen i warsztatow psychoedukacyjnych dla  studentéw
niepelnosprawnych oraz systemu pomocy dla pracownikéw dydaktycznych,
prowadzacych grupy, w ktérych pojawily si¢ osoby niepelnosprawne,

13. Przyjmowaniem wniosk6w o przyznanie stypendium specjalnego wraz z dokumentami
potwierdzajacymi stan zdrowia,

14. Uczestnictwem w komisjach celem, ktorych jest wydanie opinii o niezbgdnosci
przyznania  stypendium  socjalnego  na podstawie ~ orzeczenia 0 stopniu
niepetnosprawnosci lub orzeczenia rownowaznego, '

15. Opiniowaniem wnioskow o przyznanie stypendium specjalnego dla studentow
niepetnosprawnych w tym weryfikacja dokumentow,

16. Prowadzeniem wszystkich spraw zwigzanych z pomocg socjalng dla studentow
niepelnosprawnych oraz sporzadzaniem list wyplat $wiadczenn przyznawanych
z funduszy pomocy materialnej z tytulu niepelnosprawnosci,

17. Ewidencja i sporzadzaniem list wyplat stypendiow przyznawanych przez Ministra
Zdrowia zwiazanych z przydzielaniem pomocy materialnej z tytuhu niepetnosprawnosci,

18. Przygotowywaniem zarzgdzen i regulaminéw zawierajacych zasady Korzystania przez
studentéw z pomocy materialnej z tytutu niepetnosprawnosci,

19. Wnioskowaniem o wszczecie dziatan na rzecz dostosowania budynkéw i terenu uczelni
(akademik6w) do potrzeb osob niepelnosprawnych,

20. Organizowaniem wyjazdoéw rehabilitacyjno-szkoleniowych (turnusow integracyjnych)

21. Udzielaniem pomocy w organizacji wyjazdow, stazu, praktyk dla studentow.
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6. Sposob postepowania

Kandydaci na studentéw

1. O formach wsparcia dydaktycznego i materialnego kandydaci na studentéw dowiaduja sie
ze strony internetowej Uczelni — zakladka ,,Studenci”.

Informacj¢ o spotkaniu - studenci rozpoczynajacy studia - otrzymuja droga nDziekanat

oraz podczas rejestracji w dziale Rekrutacji, informacja na stronie internetowej Uczelni.

1. Szczegolowy wykaz form wsparcia dydaktycznego i zasady jego uzyskiwania zawarte sa
w Regulaminie studiow.

WSPARCIE STUDENTOW W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH

4. Definicje

1) skarga — odformalizowany $rodek prawny, przystugujacy skarzacemu m.in. w celu obrony
jego praw i interes6w podczas procesu ksztalcenia,

2) sytuacja konfliktowa — okoliczno$é, w ktorej wystepuje réznica pomiedzy wartodciami,
postawami poszczeg6lnych podmiotéw uczestniczacych w procesie ksztalcenia, ktérej nie
mozna usungé bez interwencji wladz Uczelni,

3) osoba ksztalcgca si¢ — student, stuchacz,

5. Odpowiedzialno$¢

5.1. Osoba merytoryczna:

- opiekun roku,

- czlonek samorzadu studenckiego,

5.2. Osoby funkcyjne:

- dziekan,

5.3. Nadzorujgcy:

- Rektor

6. Sposéb postepowania

6.1. Uczelnia zapewnia osobom ksztalcacym si¢ mozliwo$¢ skladania skarg oraz
sygnalizowania sytuacji konfliktowych.

6.2. Osoby ksztalcace si¢ w Uczelni sg Swiadome swoich praw i obowigzk6éw, wynikajacych
z Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018 poz.
1668.) oraz wydanych na jej podstawie aktow prawa wewnetrznie obowigzujacego, w tym
m.in. regulaminu studiéw. Uczelnia udostgpnia ww. akty prawne w formie elektronicznej na
stronie internetowej oraz w formie tradycyjnej w budynku dydaktycznym wydziatu.
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6.3. Osoby ksztalcgce si¢ sg uprawnione do skladania skarg m.in. w zwigzku z naruszeniem
ich praw i interesOw, niewlasciwym wykonywaniem obowiazkow przez pracownikéw WSA,
a takze do sygnalizowania sytuacji konfliktowych, powstatych w toku procesu ksztalcenia.
6.4. Osoby ksztalcace si¢ sktadaja skargi i sygnalizuja sytuacje konfliktowe w dogodnej dla
siebie formie (pisemnej, ustnej, elektronicznej). _

6.5. Osoby ksztalcace si¢ skladaja skargi i sygnalizujg sytuacje konfliktowe dziekanowi
w jednym z ponizszych trybow:

a) za posrednictwem opiekuna roku, ktéry — zgodnie z regulaminem studiéw — reprezentuje
interesy studentéw wobec wiadz uczelni,

b) za posrednictwem samorzadu studenckiego, ktéry ~ zgodnie z regulaminem studiéw —
reprezentuje interesy studentéw okreslonego kierunku,

c) osobiscie.

6.6. Skargi lub sygnalizacje sytuacji konfliktowych powinny byé szczegétowo uzasadnione.
W przypadku watpliwosci co do ich tresci zgtaszajacy sa wzywani do ich doprecyzowania.
Dziekan zobowigzany jest do przeprowadzenia wyczerpujacego  postepowania
wyjasniajacego, pozwalajgcego na rzetelne ustalenie zaistnialych okolicznoéci faktycznych.,
6.7. Po dokladnym ustaleniu przebiegu okreslonych zdarzen, opisanych w skargach lub
sygnalizacjach sytuacji konfliktowych, osoby ksztalcace si¢ zostaja, w formie pisemne;j
w terminie 30 dni od daty zgloszenia, poinformowane o rozstrzygnigciu wydanym w sprawie.
6.8. W przypadku nierozpatrzenia badz niesatysfakcjonujacego zalatwienia skarg lub
sygnalizacji sytuacji konfliktowych przez dziekana, osoby ksztalcace sie s3 uprawnione do
ztozenia pisemnego odwolania do Rektora. Odwotlujacy mogg doprecyzowal zglaszany
problem w formie ustnej, po uprzednim uméwieniu spotkania z rektorem. Rektor w toku
postgpowania prowadzonego w konkretnej sprawie stosuje odpowiednio przepisy.7.

7. Procedury powigzane z przedmiotem i zakresem procedury:
nie dotyczy

8. Zalaczniki:

1) Zarzadzenie nr 309/04/2023 Rektora z dnia 28.04.2023r. w sprawie wprowadzenia
regulaminu przeciwdzialania mobbingowi, molestowaniu i innym formom przemocy
fizycznej lub psychicznej w WSA w Bielsku-Biate;j.




